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郯政办字〔2019〕47 号

郯城县人民政府办公室
关于设立郯城县高科技电子产业园

政务服务大厅的实施意见

各乡镇人民政府、郯城街道办事处，县政府各部门，科级以上

事业单位，省、市直驻郯各单位，郯城经济开发区管委会，马

陵山景区管委会，新村银杏产业开发区管委会：

为加速推进“163”服务体系建设，进一步优化营商环境，

根据《县委、县政府关于推进工业经济高质量发展的实施意见

（试行）》（郯发〔2019〕15 号）和《关于推进“163”服务体

系建设加快高科技电子产业园高质量发展的意见》等文件精神，

结合我县实际，现提出如下实施意见：

一、总体要求

（一）任务目标

以转变政府职能和简政放权为核心，提高政务服务水平、

方便群众办事创业为导向，优化审批流程，公开审批标准，规

范审批行为为重点，设立郯城县高科技电子产业园政务服务大

厅（简称“大厅”），着力构建简约高效的行政审批服务机制，

进一步创新管理体制，优化营商发展环境，加快投资项目落地，
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切实增强人民群众、企业的获得感和满意度。

（二）基本原则

一是充分授权原则。县直有关部门对进驻大厅的窗口要赋

予充分的审批权限，事项办理由职能部门的分管领导全权决定，

窗口工作人员直接向分管领导负责并直接办理。

二是集中办理原则。涉及投资建设项目方面的 21 项行政许

可事项、税务登记、票据领取、开具、公安刻章、金融服务全

部进驻高科技电子产业园政务服务大厅。实行统一受理、集中

审查、限时办结、一站式服务的办理模式。

三是公开透明原则。进入“大厅”的所有许可事项，对许

可内容、办事程序、申报材料、承诺时限、许可范围、许可依

据、许可条件和收费标准均应采取多种形式进行公开公布。

四是高效便民原则。对项目手续、事项办理，实行快捷高

效的工作方式，必须在承诺时限内作出许可决定或办结有关事

项，提高办事效率。对到大厅办理行政许可、非行政许可事项

的，受理窗口从方便群众、方便企业的角度出发，实行规范化

服务，积极主动靠上项目（企业），热情帮助解决问题。

二、运行机制

（一）实行窗口分类办理制。凡涉及进驻部门的行政许可

的申请，全部由进驻“大厅”部门窗口直接办理或代为办理。

对当时或当天能办结的事项按即办件直接办理，即收即办；对

需要一定时间审核或需到现场勘查或听证的特殊事项，按承诺

件实行承诺代办，在承诺期限内办结；对上报件实行代办，由

受理窗口负责与相关部门协调，在规定时限内负责与上级部门
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及时汇报、督促办结；对不符合国家、省、市有关法律、法规

及政策规定的事项按回复件实行明确答复，由主管部门的窗口

人员负责向申办人答复不予许可的理由和依据。

（二）实行统一标准收费制。按照县政府批复的对郯城县

高科技电子产业园项目的收费有关规定和标准执行。

（三）实行重点项目综合受理制。由郯城县高科技电子产

业园管理办公室设立综合受理窗口，集“咨询、受理、协调、

督办”于一体，对重点项目实行综合受理，实行“一口受理、

一表登记、移交部门、及时办结”的工作模式，按照“项目申

报、咨询服务、移交窗口、材料预审、一次性告知、限时办结、

领取结果、整理归档、跟进服务”的流程与进驻部门窗口工作

人员一起为项目、企业提供全程服务。

（四）实行领导带班制。进驻部门分管领导每周不少于一次

到大厅现场办公，帮助解决手续办理工作中的实际问题。

（五）实行综合柜员制。由高科技电子产业园、住建局、环

保局、发改局、公安局、市场监督管理局、税务局、农商银行

分别派驻两名驻厅工作人员，实行 AB 岗工作机制。

三、管理制度

（一）职能定位。县行政审批服务局调度项目办件、人员

出勤等情况，并负责“大厅”窗口及工作人员的月度、年度考

核，定期通报考核结果。郯城县高科技电子产业园管理办公室

负责项目手续的协调交办及人员的日常考勤工作。进驻部门分

管领导全权负责，工作人员具体负责本部门行政许可和非行政

许可事项及相关服务事项的协调办理和代办服务工作。
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（二）例会制度。高科技电子产业园负责每月召开一次成

员例会，听取工作汇报，研究协调解决手续办理的有关问题；

不定期召开调度会，由单位分管领导参加，研究解决事项办理

工作中的问题和进驻窗口部门提交的有关事宜。

（三）协调制度。按照“一般事项窗口单位解决”的要求，

建立业务协调制度。一般事项由主管部门分管领导和窗口工作

人员负责组织协调解决，重大事项或部门职能交叉的事项等，

由高科技电子产业园召开有关部门的协调会议解决。

（四）督办制度。县督委办对有关重大事项的办理情况进

行督办。县行政审批服务局和郯城县高科技电子产业园受理、

处理群众举报和投诉事项，依照各自职责抓好落实。

（五）考核奖惩制度。对窗口及其工作人员按月实行目标

责任制考核。把群众（企业）评议情况作为考核的一项重要内

容，将考核结果纳入年度考核结果使用。加强对各窗口单位办

事人员的日常监督管理，对素质高、业务强、服务优的及时给

予表彰奖励;对素质低、业务能力不强、服务意识差的进行严肃

批评教育，拒不改正的，退回单位，并作相应处理。

四、窗口工作人员选配及其待遇

各进驻“大厅”的职能部门要按照政治素质好、业务水平

高的要求，推荐本部门在编在岗的行政或事业编制人员为本部

门进驻的窗口工作人员，工资、福利等待遇由原单位负责发放，

奖金、补贴按规定执行。

五、强化领导

各有关部门、单位应当牢固树立大局意识，全力支持配合



- 5 -

大厅开展工作。对拒绝进入或不服从安排、搞“暗箱”操作的

单位和个人，有关职能部门将严肃查处。

附件：进驻大厅的行政许可事项清单

郯城县人民政府办公室

2019 年 10 月 24 日
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附件

进驻大厅的行政许可事项清单

序号 项目名称

1 权限内企业投资项目核准

2 权限内外商投资项目核准

3 依法必须进行招标的相关工程建设项目招标范围、招标方式、招标组织形式核准

4 建设项目用地预审

5 建筑工程施工报建

6 建筑工程施工报监

7 建筑工程施工许可证核发

8 以划拨方式取得国有土地使用权的建设项目选址意见书核发（审核）

9 建设用地规划许可证核发（含临时建设用地规划许可证核发）

10 建设工程规划类许可证核发

11 建设项目环境影响评价文件审批

12 建设项目环境保护设施竣工验收

13 危险废物经营许可证核发

14 排污许可证核发

15 夜间产生环境噪声污染的连续建筑施工作业证明核发

16 公司（企业）名称预先核准

17 公司（企业）设立、变更、注销登记

18 合伙企业及分支机构设立、变更、注销登记
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19 个人独资企业及分支机构设立、变更、注销登记

20 结合民用建筑修建防空地下室审批

21 权限内固定资产投资项目节能评估和审查


